Bei IT-Prozessen und SAP sind wir Partner fur Werke, Kommunen sowie Unternehmen in Kaiserslautern und
seiner Region. Zur Verstarkung unserer tber 60 IT-Experten suchen wir (M)IT-Macher: Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die ihre Ideen in einer Atmosphare mit gutem Team-Spirit verwirklichen wollen. Und damit unser
Unternehmen voranbringen und bereichern.

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt suchen wir einen engagierten:

NETZWERK-/SERVICETECHNIKER (M/W/I)

Die Aufgabenschwerpunkte:

Installieren, Warten und Entstoren von kleinen, mittleren und groBen Telekommunikationssystemen
und Netzwerken

Monitoring, Konfiguration und Betrieb von Netzwerken

Selbstandige Analyse und Beseitigung von Storungen

Unterstltzung bei der Konzeption und Planung von Netzwerksystemen
Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen fiir Netzwerkstrukturen/Anwendungen
Eigenverantwortliche Durchfiihrung von UmbaumaBnahmen

Betreuung kundenspezifischer Anwendungen und Hardwarelosungen

Pflege / Wartung und Weiterentwicklung bestehender Programme sowie Scripte

Unterstiitzung beim Aufbau und der Steuerung von ITIL Prozessen, Standards und Richtlinie
und deren Einhaltung im Projekt Sie steuern die 24x7-Uberwachung unternehmensrelevante
Netzwerk-Services fur unser Rechenzentrum

Unsere Erwartungen:
e Abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker (m/w/i), Systemelektroniker (m/w/i) oder vergleichbares
e Erste Berufserfahrung im Bereich Netzwerkadministration / Netzwerksupport
e Erfahrungen im Bereich der Installation von Daten- und Fernmeldenetzen
¢ Kenntnisse in Microsoftumgebungen und Virtualisierung
e Sehr gute Kenntnisse im Bereich LAN- / WAN-Technologien
e Systemkenntnisse zu den Produkten CISCO, Juniper, Microsoft, Linux
Analytisches Denken, systematischen Arbeiten, Teamfahigkeit
Gute Kommunikationsfahigkeit, freundliches, verbindliches Auftreten gegeniber Kunden
Bereitschaft zur Ubernahme von Rufbereitschaften und Wochenendeinsatzen
Hohe Belastbarkeit
Sicheres Auftreten bei unseren Kunden
Fihrerschein der Klasse B

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:
DEMANDO GmbH

Europaallee 10 - 67657 Kaiserslautern
0631 8001 6000
bewerbung@demando.de

www.demando.de DIE IT-MACHER




