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Die Herausforderung
Mit dem stetigen Wachstum und der steigenden Nachfrage nach den Software-
Lösungen standen wir 2015 vor einer kritischen Herausforderung: Die vorhan-
dene IT-Infrastruktur im firmeneigenen Serverraum war nicht mehr in der Lage, 
die wachsenden Anforderungen an Leistung und Sicherheit zu erfüllen.  
Die IT Infrastruktur entsprach nicht mehr den aktuellen technischen Standards, 
und die räumlichen Kapazitäten waren erschöpft. Zudem stiegen die Anforde-
rungen an IT- und Datensicherheit kontinuierlich, insbesondere in Bezug auf 
den Schutz sensibler Kunden- und Unternehmensdaten. Die steigenden gesetz-
lichen und regulatorischen Anforderungen, gepaart mit der Notwendigkeit, eine 
hochverfügbare und ausfallsichere IT-Infrastruktur zu gewährleisten, machten 
deutlich, dass wir unsere IT-Landschaft zukunftssicher und skalierbar gestalten 
mussten. Es galt, eine Lösung zu finden, die sowohl den aktuellen Anforde-
rungen als auch den zukünftigen Herausforderungen gerecht wird, um unser 
weiteres Wachstum zu unterstützen und gleichzeitig den höchsten Sicherheits-
standards zu genügen.

Die Lösung
Um diese Herausforderung zu meistern, entschieden wir uns, unsere Server-
infrastruktur in das DEMANDO Rechenzentrum in Kaiserslautern auszulagern. 
Dieses Rechenzentrum bot die ideale Kombination aus technischer Exzellenz 
und strategischer Nähe zu unserem Unternehmensstandort. Die Wahl fiel auf 
DEMANDO aufgrund ihrer modernen Ausstattung und der Fähigkeit, unsere  
Anforderungen an Flexibilität und Skalierbarkeit zu erfüllen. Mit der Auslagerung 
unserer IT Infrastruktur in das DEMANDO Rechenzentrum konnten wir auf  
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modernste Technologie zurückgreifen, darunter eine redundante Stromver-
sorgung, optimierte Klimatisierung und erstklassige Sicherheitsmaßnahmen. 
Die Migration wurde sorgfältig geplant und umgesetzt, sodass unser Geschäfts-
betrieb während des gesamten Prozesses ohne Unterbrechungen weiterlaufen 
konnte. Diese strategische Entscheidung ermöglichte es uns, unsere internen 
Ressourcen zu entlasten und uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrie-
ren, während DEMANDO die physische Sicherheit und den Betrieb unserer  
IT-Infrastruktur gewährleistet.

Der Mehrwert
Die Entscheidung, unsere Server in das DEMANDO Rechenzentrum auszu​- 
lagern, brachte uns bedeutende Vorteile. Die Nähe des Rechenzentrums zu 
unserem Unternehmensstandort in Kaiserslautern ermöglicht es uns, bei Bedarf 
schnell vor Ort zu sein, was die Effizienz und Reaktions​​geschwindigkeit bei 
technischen Anforderungen erheblich verbessert. Mit der ISO 27001-Zertifizie-
rung und der Auszeichnung als TÜV-geprüftes Rechenzentrum erfüllt DEMANDO 
alle erforderlichen Standards für Informationssicherheit und Datenschutz, was 
besonders wichtig ist, um den strengen gesetzlichen Vorgaben gerecht zu  
werden und das Vertrauen unserer Kunden zu sichern. Darüber hinaus bietet 
DEMANDO einen flexiblen und persönlichen Service, der es uns ermöglicht, 
schnell auf wachsende Anforderungen zu reagieren und die IT-Infrastruktur 
nach Bedarf zu erweitern. Die Auslagerung in ein solches hochmodernes  
Rechenzentrum gewährleistet nicht nur die Sicherheit und Verfügbarkeit  
unserer IT-Systeme, sondern auch eine zukunftssichere Skalierbarkeit,  
die es uns weiterhin ermöglicht, innovativ und wettbewerbsfähig zu bleiben. 

Die Kombination aus modernster Technik, zertifizierter Sicherheit und 
persönlichem Service stellt sicher, dass wir unseren Fokus auf die 
Entwicklung bahnbrechender Technologien legen können, während 
DEMANDO die Basis für unsere IT-Infrastruktur sicherstellt.

INSIDERS TECHNOLOGIES über DEMANDO
„Die Auslagerung unserer IT-Infrastruktur ins DEMANDO Rechenzentrum war 
die beste Entscheidung für unser Unternehmen. Die exzellente technische 
Ausstattung, die zertifizierte Sicherheit und der persönliche, flexible Service 
von DEMANDO übertreffen unsere Erwartungen und bieten uns die notwendige 
Sicherheit und Unterstützung, um unser Wachstum nachhaltig zu fördern.“

Michael Krämer, Insiders Technologies


