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in Hosting Operations



Mitteilung von Zählerdaten

Einzug oder Lieferantenwechsel

Prozessdokumente SAP-Methoden

Individuelle Anforderungen

SAP-Anbindung

Auszug oder Umzug

Tarifwechsel

Änderung der Abschlagszahlung  
für einzelne Verträge

Änderung der Abschlagszahlung  
für vollständige Vertragskonten

Berechnung einzelner Tarife  
mittels Tarifrechner

Änderung der Bankdaten auf  
Vertragskontoebene mit SEPA-Mandat

Änderung der Rechnungsanschrift des 
Vertragspartners

Verwaltung mehrerer Kunden- 
nummern über einen Portalzugang

Rechnungssimulation

Vertragsübersicht

Einwilligungserklärung

Passwortänderung des  
Portalzugangs

Netzprüfung mit den Daten  
der ene‘t GmbH

*auch andere ERP-Systeme möglich

Änderung des Benutzernamens

Anzeige von Produkten und  
kundenindividuellen Angeboten 

Adressprüfung mit Hilfe des  
Straßenverzeichnisses der  

Deutschen Post

Nutzung von Werbeflächen in  
den einzelnen Funktionen 

Funktionsumfang der 
Portal-Lösung

Dokumentenansicht z.B.  
Rechnungsdownload im PDF-Format


