
Bei IT-Prozessen sind wir Partner für Unternehmen in Kaiserslautern und seiner Region. Zur Verstärkung unserer 
fast 100 IT-Experten suchen wir (M)IT-Macher: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Ideen in einer Atmo-
sphäre mit gutem Team-Spirit verwirklichen wollen und damit unser Unternehmen voranbringen und bereichern.

Bewirb Dich online oder schriftlich unter:
DEMANDO GmbH · Europaallee 10 · 67657 Kaiserslautern · 0631 8001-6000 · bewerbung@demando.de · www.demando.de

Werde ein (M)IT-Macher

Das erwartet dich:
• Unterstützung des IT-Teams bei administrativen, organisatorischen und projektbezogenen Auf-

gaben

• Koordination und Nachverfolgung von Terminen sowie Kommunikation mit internen und externen 
Ansprechpartnern

• Erstellung von Präsentationen, Auswertungen, Analysen, Dokumentationen und Anleitungen

• Steuerung bereichsübergreifender Projekte – von Planung bis GoLive, inkl. Qualitätssicherung 
und Zusammenarbeit mit Dienstleistern

• Betreuung und Einrichtung von Arbeitsplätzen sowie Verwaltung von Zugängen und Supportfällen

Das überzeugt uns:
• Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker oder in einer vergleichbaren Fachrichtung,    

mit erster Praxiserfahrung im IT-Umfeld

• Sicherer Umgang mit MS Office sowie die Bereitschaft, sich in neue Systeme wie                                
z. B. SAP einzuarbeiten

• Hohes Maß an Kommunikationsfähigkeit, Organisationstalent sowie eine strukturierte                    
und zuverlässige Arbeitsweise

• Gutes Zahlenverständnis, schnelle Auffassungsgabe und eine flexible, belastbare Arbeitsweise  
im Team

• Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

• Führerschein Klasse B

IT-SERVICE-MANAGER (m/w/i)

Werde Teil unseres Teams


