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Das Reé'hen‘zentrum
In der Region

Interne Rechenzentren kommen an ihre Grenzen. Durch die Beschleunigung von Produktzyklen und
Geschaftsmodellen wird eine hohere Flexibilitdt benétigt.

Die Anforderungen an Zertifizierungen, Compliance, Sicherheit und .
Verfiiabarkeit wachsen stetia und kénnen unternehmensintern nicht mehr Keine Frage, es gibt Metropolen in Deutschland, in denen es schion groBe Infrastrukturen
g g fur externe Rechenzentren gibt. Weltweit tatige Anbieter erweitefgzpermanent ihre Cloud-

abgedeckt werden. Angebote. Wir bringen Ihnen modernste Rechenzentrums-Technologie in die Region und

. . L verbinden damit raumliche Nahe mit hochster Verfligbarkeit. Ein'Vergleich:
Der Bedarf an zukiinftigen Erweiterungen ist immer schwerer

vorherzusehen — und damit auch die Planung des eigenen Rechenzentrums
und seiner Infrastruktur.

' ie IT-Abtei i ' ' . . Metropolregion
Die Unternehmen und auch.dle IT-Abteilungen mussen sich auf ihre Bereiche Kaiserslautern poiregion, Ihr Mehrwert
Kernkompetenzen konzentrieren. z.B. Frankfurt
Die IT-Standardisierung bis zum Arbeitsplatz nimmt zu — die Bereitstellung von Energigversorgung Redundarte Bis zu zwei Trassenredundante Einspeisung dber
Energieeinspeisung Versorgungsringe mehrere Umspannwerke

Diensten und Services aus dem Rechenzentrum setzt sich immer mehr durch.

Zertifizierung TOV Level 3 + Max. TOV Level 4 Strukturierte Prozesse und sehr guter Service,
Erflillung hoher Standardlevels

Internet Provider Inexio, Vodafon, K-Net Je nach Anbieter Flexibilitat in der Providerstrategie

AuBere Bedrohungslage | sichere Lage Ballungsgebiet Geringes Risiko

Erreichbarkeit Unkompliziert, regional Schwierig, teilweise Direkte, redundante Ansprechpartner
unkalkulierbar auf allen Ebenen

TV

SAARLAND

Service 55 IT-Spezialisten vor Ort Je nach Anbieter Jederzeit kompetente Unterstiitzung

Logistik IT-Lager vor Ort, hochwertige | Je nach Anbieter Schneller Austausch von defekter Hardware
Markenkomponenten

Anbindung VPN, Dark Fiber, Funk VPN/MPLS Flexible Anbindung, auf Ihre Bediirfnisse abgestimmt




DEMANDO KLoud
und Rechenzentrum

N

Damit Sie sich auf Ihr Geschaft
konzentrieren konnen

J
Mit der standig wachsenden Menge an Daten und der globalen Vernetzung
kommen in einer hohen Geschwindigkeit neue Chancen und Risiken auf die
Unternehmen zu. Die Entwicklung der vergangenen Jahre hat gezeigt, wie
schnell selbst Marktfiihrer den Anschluss an den Markt verlieren, wenn sie nicht
friih und schnell genug reagieren.
Durch die Verlagerung der Betreuung der Infrastruktur und der Standard-
anwendungen zu einem externen Dienstleister bekommt Ihre [T-Abteilung
den Freiraum, den sie dafiir bendtigt.
Strategische
Relevanz
BRANCHEN-ANWENDUNGEN BRANCHEN-ANWENDUNGEN
(ERP, PPS, CRM) , (ERP, PPS, CRM)
. 7/ 7/ 2 27 2 Y
STANDARD-ANWENDUNGEN , STANDARD-ANWENDUNGEN 7
/ (OFFICE, ETC.) ' / (OFFICE, ETC:)
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HEUTE ZUKUNFT

Die Aufgaben der internen IT-Abteilung Potenzial zur Auslagerung fir Unternehmen
im Unternehmen und Kernkompetenz von DEMANDO

SAARLAND

Gepriifte
Energie-
effizienz

N

durch unsere Erfahrung

Wiéhrend Ihre IT-Experten sich auf die Optimierung der Kernprozesse in lhrer
Wertschopfungskette konzentrieren kénnen, kimmern wir uns um den Betrieb Ihrer IT.

e Ausfallsicheres Arbeiten ohne Datenverlust
e Bei Storungen haben Sie einen direkten Kontakt
* Sie bezahlen ausschlieBlich fir die benétigten Ressourcen

e Einhaltung und Audit der gesetzlichen Rahmenbedingungen

,Als Nutzer unserer Cloud bleiben Ihre Daten in
Kaiserslautern — mit unserem Rechenzentrum erhéhen
Sie |hre IT-Effizienz, reduzieren Ihre Energiekosten und

senken Ihren CO,-AusstoB.

Ihr IT-Macher

Tina Eschenbrenner

Teamleiterin
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- MaBgeschneiderte Losungen
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) Nach Bg‘nfordgungen haben wir 2010 eines |

dersi en und modernsten Rechenzentren Euro-

DEMANDO KLoud |z oo
und Rechenzentrum

hf.,ﬂte Die IT entvwckelt sich immer weiter. Das Gleiche!
i gllﬁfur unsere Energieeffizienz im Rechenzentrum und |
unsere Dienste aus der DEMANDO KLoud. '
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Die Leistungen:

* Zertifizierung ,,Gepriiftes Rechenzentrum hochverfiigbar Stufe 3tek plus“ des TUV Saarland
» Mehrstufiges Zutrittskontrollsystem zum Geb&dude und in die Colocation-Raume

e Garantierte Qualitdt gemaB Service Level Agreements (SLAs)
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* Verfuigbarkeit von Strom- und Klimatechnik > 99,9 % pro Jahr

« Verfiigbarkeit der Netzanbindung > 99,9 % pro Jahr

e Branddetektion und Brandfriihesterkennung

: f"
1 Xr66 +1 X 88 19-Zoll-Racks mit je 42 Hoheneinheiten

7 1.500 m-......

Jﬁsmogllchkelt gesichert tber blometrlsches KontroHsystem
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Colocation/Housing
Platz fur lhre IT-Systeme

Unser hochmodernes Rechenzentrum bietet Ihnen sehr viel
— auch den Platz, um Ihre eigenen IT-Systeme mit unseren
Colocation-Produkten zu betreiben. Bei unseren Colocation-
bzw. Housing-Angeboten erhalten Sie einen 24-Stunden-
vor-Ort-Service und verschiedene Managed Services. Durch
die Option ,,Pay-as-you-grow* reduzieren Sie Investitions- und
Betriebskosten, gleichzeitig besitzen Sie ein hohes MaB an Fle-
xibilitat und Verfligbarkeit. i1

-

Die Ausstattungsmerkmale (u. a.): P
e Klimaanlage n+1, USV n+1 und S|Cherer Zu g ”ff —

A+B Stromversorgung immer und tberall

Ihre Server stehen im sicheren, zertifizierten
Rechenzentrum der DEMANDO KLoud und
werden vor Ort von Spezialisten rund um die
Uhr professionell betreut. Der Zugriff auf lhre
T ausgelagerte IT ist sicher — mithilfe eines
B = VPNs mit modernster Verschliisselung. So
: konnen Ihre Mitarbeiter Daten und Applikatio-

* Netzersatzanlage schiitzt zuverlassig
vor Stromausfall

2, nen unternehmensweit (iber mobile Endgerate
g oder von ihrem Arbeitsplatz aus nutzen.
§
" i 3] - o
i i é -
Appllcatlon Hostlng
. —a
Hand in Hand geht alles besser o .
.
Mit dem Application Hosting legen Sie viele Administrationsaufgaben in die Hande Bt T .
unserer Experten. Bei niedrigen Betriebskosten erh_ijhen Sie lhren Ertrag, da der . S
Aufwand fiir die Einrichtung, Wartung, Pflege und Uberwachung lhrer Server und . - i~
der Applikationen viel geringer ist. Wahrend Ihre Mitarbeiter mit ihrer gewohnten A -~
Bildschirmoberflache arbeiten, lauft dahinter die Software sicher, zuverlassig und e
fir Sie kosteneffizient in unserem Rechenzentrum. .5
- - 3 i .
Die Leistungen (u.a.) R
* Hohe IT-Verfugbarkeit e Tma
. e -
* Modernste Server- und Netzwerk-Infrastruktur . - =
e Mehr Schutz und Sicherheit flr lhre Daten .
¢ Dokumentation der vereinbarten Leistungen 3 : e
auf Basis exakt definierter Service Level Agreements “ -
.
. .

LS



Welche IT-Losung
brauchen Sie?

el -]

—— 3 Colocation mit Anbindung
| an andere Cloudprovider

1 Colocation L g I i'

Die von Ihnen gemieteten Racks befinden sich in einer siche-
ren Rechenzentrums-Umgebung u.a. mit Klimatechnik, Brand-
schutz und unterbrechungsfreier Stromversorgung (USV). Sie
haben eine 24/7-Zutrittsmoglichkeit zu lhrem Equipment.

| 2 Colocation mit Managed Services

Ihre T-Infrastruktur bleibt stets auf dem modernsten Stand. Sie
konnen z.B. zukunftsweisende Server nach lhren speziellen
Anforderungen einsetzen, Virtualisierungs-Losungen verwirklichen
oder lhre IT-Hardware auf neue Beddirfnisse anpassen.

l a.8.8.8 0
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»ourch die Verlagerung Inrer IT-Anwendungen auf Server in
unserem Rechenzentrum iibernehmen wir die zentrale
Uberwachung sowie die Pflege und Wartung aller Systeme.
Modernste Server- und Netzwerk-Infrastrukturen bieten
maximale Sicherheit.

Ihr IT-Macher

Manfred Stumpf

Teamleiter IT Services



Ihre IT-Strategie muss die Anforderungen lhrer Unternehmensstrategie an die Verfiigbar-

keit und die Sicherheit der IT-Infrastruktur umsetzen. Zu einer professionellen Rechen-
zentrumslosung gehort auch ein umfassendes Servicekonzept. Die Kombination aus den
Angeboten der DEMANDO KLoud und den Leistungen von DEMANDO gewahrleistet dies.
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Die Region

AN
Unser Rechenzentrum ist in eine
ausgezeichnete Infrastruktur in der
Region Kaiserslautern eingebunden.

lhre Ansprechpartner

lhr IT-Macher

Ihr IT-Macher

Tina Eschenbrenner

Teamleiterin SAP Basisheratung P f

tina.eschenbrenner@demando.de
Tel +49 631 8001-6051

|

Berthold Willig

\ & Geschaftsfiihrer DEMANDO GmbH

.._- By berthold.willig@demando.de
o Tel +49 631 8001-6003
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Ihr IT-Macher

B

Angela Wahl-Knoblauch

HEREE
P ODDODOrW e

Leiterin Kundenbetreuung und Vertrieb

angela.wahl-knoblauch@demando.de
Tel +49 631 8001 - 6005
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Rockenhausen e Worms
. . .
Winnweiler Griinstadt
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BADEN CLOUD

‘r Die Zukunft Ihrer Daten
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.| Patrick Gottel 731 1 5| Manfred Stumpf
o Tl B 1 g1
2l 3
Leiter IT . o 2 Teamfeiter IT Services
patrick.goettel@demando.de 1 r%anfred.stumpf@demando.de
Tel +49 631 8001-6002 % Tel +49 631 8001-6061
1
1



DEMANDO GmbH  Europaallee 10 67657 Kaiserslautern ~ +49 631 8001 6000  info@demando.de ~ www.demando.de




